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報道関係各位

大東建託株式会社（本社：東京都港区、代表取締役社長：熊切直美）は、外国人の賃貸住宅需要の拡大を見込み、 

店頭およびインターネットでのお部屋探しにおいて、５ヶ国語で対応できるよう体制を整え、２０１６年９月１日（木）より全国の

２８６店舗でサービスを開始しました。対応言語は英語、中国語、韓国語、ポルトガル語、スペイン語です。 

■概要 

・対応言語  ：英語・中国語・韓国語・ポルトガル語・スペイン語 

・運用開始日 ：２０１６年９月１日（木） 

・対象店舗  ：全国２８６店舗 

・サイト URL ：http://e-heya.kentaku.net/ ※日本語版 URL

■５ヶ国語対応のサポートセンターを設置 

当社の店舗に日本語を話せない外国人の方が来店された場合や、お電話でお問い合わせをいただいた際、スムーズに

ご案内・対応ができるよう、３者間同時通話（同時通訳）による通訳体制を構築しました。お客様、店舗スタッフ、サポート 

センター（同時通訳者）の３者が、同時に会話しながらお部屋をご案内します。 

 その他、メールでのお問合せはもちろん、コールセンターでも５ヶ国語に対応します。 

９月１日より、全国２８６店舗で運用開始

外国人の賃貸住宅需要の拡大を見込み、５ヶ国語での対応体制を整備 

2016年9月7日

【お電話での問い合わせフロー】

【メールでの問い合わせフロー】 

（次へつづく）
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■「いい部屋ネット大東建託版※【外国語版】」スタート 

全国の賃貸住宅情報から地域別で検索できるサイト「いい部屋ネット大東建託版※【外国語版】」を新たに開設しました。 

トップページの〔LANGUAGE〕ボタンから、英語・中国語・韓国語・ポルトガル語・スペイン語のいずれかを選択すると、各言語

サイトが表示されます。 

※大東建託グループの管理建物のみを掲載しているお部屋探しサイトのこと 

■入居者様用ガイドブックを５ヶ国語で展開

賃貸借契約を締結した外国人入居者様には、入居期間中のマナーや日本の住文化などを各言語でご案内する、『新生

活ガイドブック※』と『入居のしおり』をお渡しします。さらに、新生活開始時すぐに必要となる、電気・水道・ガスなどのライフラ

イン情報をまとめた『住まいるインフォメーション』もお渡しし、外国人入居者様が、より快適かつ安心して新生活をスタートで

きるようサポートします。 

※国土交通省発行の外国人入居者向けガイドをベースに、当社用に一部内容を修正 

■外国人入居者様専用の電話窓口を開設 

入居後も快適に、そして安心してお住まいいただけるよう、５ヶ国語に対応した外国人入居者様専用の電話窓口も開設し

ています。３者間同時通話（同時通訳）で外国人入居者様のサポートを実現します。 

大東建託は、今後も入居者様の暮らしに寄り添い、賃貸住宅にできることをどこまでも追求してまいります。 

＜本件に関するお問い合わせ＞  大東建託株式会社 経営企画室 畑中・和賀 

E-MAIL：he072032@kentaku.co.jp 

ＴＥＬ：03-6718-9174 

【日本語版】 【英語版】 

■ガイドブックイメージ 


