
通常契約 本プラン契約
家賃 50,000円 50,000円
共益費 3,000円 3,000円
駐車場 5,400円 5,400円
敷金（2ヶ月） 100,000円 0円
クリーニング費 0円 32,400円
仲介手数料 54,000円 54,000円
駐車場手数料 5,400円 5,400円

217,800円 150,200円

122.4

【出所】 当社データ
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※1：家賃ベース入居率=
　   100%－（空室物件の
　　 借上家賃支払額／
　   家賃総額（%））

管理戸数
入居率

116.9 119.7

97.8%

（年度末）
0

98.0% 97.9%

2023

125.5

2024

98.1% 97.8%

128.7

2020 2021 2022

入居者斡旋力は、業界トップクラスです。

賃貸住宅管理戸数と家賃ベース入居率 管理戸数が増加しても高い入居率を維持

入居者様募集活動 「いい部屋ネット」ブランドによる入居者様募集活動
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※2：件数入居率=
　　 100%－（空室数／
　   管理戸数）

管理戸数（万戸） 件数入居率（%）※2

99.1% 99.6% 99.3% 98.7% 98.1%
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【出所】 当社データ
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築年数別管理戸数と件数入居率 築年数が経過した物件でも、高い入居率を維持

② 敷金ゼロ・定額クリーニングプラン
■ 入居時初期費用の低減 ＆ 退去時精算の透明性を実現

ご契約時に必要な費用

③ 保証人不要サービス
■ 連帯保証人を依頼する煩わしさの解消、スムーズな契約・入居の実現

① クレジットカード決済が
　 あらゆるシーンで
　 利用可能

全てクレジットカード決済が可能

入 居 時

初 期 費 用
入 居 中

家 賃
退 去 時

精 算 金

サービスの拡充 入居者様のニーズに対応

入居問合わせ媒体内訳 不動産業務に特化した一気通貫の申込･契約サービス

不動産会社や入居者様が利用しやすい電子申込・契約サービスを追及

インターネット
83.6%

来店0.9%

その他
14.1%

紹介1.4%

※2024年度
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［保証人不要サービス利用推移］（万件） （％）

年度末利用件数 利用率

（年度）2020 2021 2022 2023 2024
【出所】 当社データ
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67,600円も
初期費用を

抑えられます！

主要３社の連携により、低空室率・高家賃を維持しています。

入居者斡旋体制

※１：入居者斡旋対応店舗のみ
※2：2024年度、1件以上ご紹介いただいたご協力不動産会社様店舗数 2025年3月末時点

ご協力不動産会社様
12,809店舗※2

ハウスコムグループ大東建託
リーシング

242店舗
（内、FC店39店舗）

595名

361店舗
（内、FC店123店舗）

969名

【B to C】

163店舗※1

1,000名

【B to B】

お部屋探しをしているお客様

大東建託
パートナーズ

入居者斡旋体制 グループと社外の連携強化にて体制を構築

当社管理建物の入居者斡旋体制 業務分担により効率化を実現

大東建託リーシング㈱
ハウスコム㈱ 大東建託パートナーズ㈱

不動産会社様付け仲介業務

自社管理建物仲介業務

市場調査・家賃審査業務

○

○

○

30.3

16.8

12.2

1.3

30.2

16.2

12.7

1.3

【出所】当社データ
※2025年2月1日よりハウスコム(株)は完全子会社化

（万件）
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賃貸住宅仲介件数の推移 自社付・他社付共に順調に増加
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124.7
(864億円)

127.8万戸
(892億円)

66,273
66,852円

64,400

63,700

65,100

65,800

66,500

67,200

1戸あたり家賃（円）

100
（年度）

105

110

115

120

130

125

63,000

家賃管理戸数（万戸）※1

2019 2020

家賃管理戸数 1戸あたり家賃（居住用）   （3月家賃管理総額※2）

【出所】 当社データ　※1：管理物件のうち、家賃の回収管理を受託している戸数（居住用・事業用の合算値）
※2：家賃の回収管理を受託している金額（居住用・事業用の合算値）

111.6
(758億円)

64,343

2021

116.2
(792億円)

64,728

119.5
(819億円)

65,236

2022

122.0
(842億円)

2023 2024

65,801

約130万戸を管理可能な体制を築き、安定的なストック事業を実現。

管理体制

家賃管理力 毎月約900億円の家賃を管理

－25.0

－20.0

－15.0

－10.0

－5.0

0.0

【出所】当社データ

（%）

築25年～21年
（2000年～2004年）

築20年～16年
（2005年～2009年）

築15年～築11年
（2010年～2014年）

築10年～築6年
（2015年～2019年）

築5年～築1年
（2020年～2024年）

阪神・淡路大震災

貸家着工戸数
（年度平均）

リーマンショック

築30年～26年
（1995年～1999年）

東日本大震災

－0.8％

＋0.6％

－20.0％

513,121 戸 ４４８,２０２ 戸 ４４８,６２２ 戸 326,1６5 戸 389,182 戸 335,704 戸

－11.6％

－5.8％

＋1.9％

家賃変動 貸家着工戸数が年間50万戸を超えていた過剰供給時期を除けば、大きな家賃変動はありません。

オ ー ナ ー 様

大東建託
アフターサービス、 お客様サポート部門

クリーンキーパー
4,072名

ビルディングキーパー
461名

大東建託パートナーズ※

管理スタッフ（管理職含む）：2,031名　　　　管理事務スタッフ：475名

※大東建託の管理部門の充実を図るため、当社100％出資子会社として1999年11月に設立（当時：大東建物管理（株））。賃貸建物の一括借上、
　管理・運営を主業務としており、管理戸数も業界No.1。賃貸建物の総合管理事業を展開しています。

2025年3月末時点

管理体制 管理会社「大東建託パートナーズ」を主とした管理体制

問い合わせ窓口 入居者さまに安心と満足を提供

緊急出動件数

17,304件 

管理・点検
緊急トラブル対応
管理サービススタッフ

建物の清掃
クリーンキーパー

建物の点検
ビルディングキーパー

4,072名（2025年3月末時点）地元の主婦
の方々を中心に建物内外を清掃

461名（2025年3月末時点）専門スタッフ
が2ヵ月ごとに建物点検を実施

※2024年度

2025年4月
会員数150万人突破
● 家賃明細の閲覧や
　 各種手続きが可能
● 入居者限定価格での商品提供
● 暮らしに役立つ情報発信

年間応答件数

1,089,586件 

■ いい部屋サポートセンター

※2024年度

■ 入居者さまアプリ ■ よくあるご質問FAQ

入居者さまアプリ登録者数

150万人 ※2025年4月末

住まいのお困りごとやトラブルなどアプリから
気軽にお問い合わせ

２４時間住まいに起こる様々なトラブルをサポート
６ヵ国語対応

AIアシスタント「スマイちゃん」がチャット形式で
タイムリーに回答

入居者さまから多く寄せられるご質問にお答えしています

■ AI(人工知能) による問い合わせ

AIアシスタント「スマイちゃん」

〈問い合わせ画面イメージ〉

表情は10パターン

タイムリーな回答

回答レベルを均一化

従来

※トップ画面

ビジネススキーム

DAITO KENTAKU GROUP FACT BOOK 2025 DAITO KENTAKU GROUP FACT BOOK 202543 44

経
営
理
念
・
事
業
概
要

業
績
推
移

業
界
ポ
ジ
シ
ョ
ン

市
場
環
境

ビ
ジ
ネ
ス
ス
キ
ー
ム

企
業
デ
ー
タ

経
営
理
念
・
事
業
概
要

業
績
推
移

業
界
ポ
ジ
シ
ョ
ン

市
場
環
境

ビ
ジ
ネ
ス
ス
キ
ー
ム

企
業
デ
ー
タ

不 動 産 賃 貸 事 業




